COCUKLA ILETISIM




Durakta uc kisi
Adam kadin ve cocuk
damin elleri ceplerinde
din cocugun elini tutmus

Adam huzunla
2unlu sarkilar gibi htiztnlu
| Kadin guzel
Guzel anilar gibi gtizel
| Cocuk

‘uzel anilar gibi huzunlu
>uzel sarkilar gibi guizel
Cemal SUREYA




Sunu Icerigi

e Iletisim Nedir?

e Iletisimin Onemi

e Iletisimin Ogeleri

e Iletisim Cesitleri

e Iletisimi Etkileyen Faktorler

® Cocukla Etkili Iletisim Yontemleri




lletisim

e ki kisinin duygu, distince ve bilgilerini
paylasarak birbirlerini anlama stirecidir.
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Iki insan birbirinin farkina vardig1 andan
itibaren iletisim baslar; soyledigi /
sOylemedigi,
yaptigl / yapmadigi
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e Iletisim kisisel bir yetenek degil
ogrenilen bir dizi tekniktir




lletisim neden dnemli ?

e Sevgi, basari, mutluluk ve gic elde etmek
dogru iletisim kurabilme becerisi ile
mumkundur.




lletisimin 6geleri

Iletisim siirecinin temel dgeleri;
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Kaynak

e Kaynak, iletisim stirecini baslatan, mesaj
gonderen ogedir.

e Kaynak bircok etmenden etkilenmektedir.
Bunlar:

e Iletisim Becerisi
e Tutumlar
e Deneyim ve bilgi

® Cevres = = “amsal ogeler
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Mesaj

® Mesaj, “iletilmek istenen anlam, icerigin
kendisi; s6z ya da yazi ile verilen,
gonderilen ve belli bir anlami olan
haber; konusmaci ile dinleyici ya da
kaynak ile alic1 arasindaki iliskiyi
saglayan oged: ~qinde
tanimlanaby




Kanal

e Kaynak ve alic1 arasindaki bagdir.

® Mesajlarin Gizerine yuklendigi fiziksel
araclardar.

® Mesajlar1 tasiyan kanallar fiziksel (ses
dalgalar, 1s1k dalgalan), teknik (telefon,
telorat internet) ya da sosyal nitelikte
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Alici

e Kaynaktan gelen mesajlar1 alip
yorumlayan ve bunlara sozla, s6zsuiz
tepkide bulunan kisi ya da gruplardar.
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Donut

e Kaynak tarafindan
gonderilen mesaj1 alan ve ;
onu yorumlayan alici, !
artik kendisi bir kaynak avs
durumuna doénusur ve
tepkisini kaynaga aktarir. [/

e Dontt, kaynagin
mesajinin alinip
alinmadiginin, alindiysa
alic1 tarafindan dogru
olarak algilanip
algilanmadiginin
ogrenilmesini saglar




e Iletisim kaynak ve alic1 arasinda cift yonli
bir surectir.

e Bu surecteki 6gelerin 6zellikleri ve
gerceklesme duzeyi iletisim cesitlerinin
ortaya cikmasini saglargaktadar.
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lletisim Cesitleri

[\
@O




letisimde
® Beden dili %60

® Sestonu %30
® Sozler %10 etkilidir




Sozsuz iletisim yontemleri

® GOz temasi

e Yuz ifadeleri

e Bas hareketleri

e Jestler, mimikler

e Postur(Beden Durusu)
e Yakinlik

® Yonelis

® Bedensel temas (Dokuns
® Di1s gorunus







So6zunu bilen kisinin
Yuzunu ag ede bir s6z
Ozunu pisirip diyenin
Isini sag ede bir soz
SOz ola kese savasi
SOz ola kestire basi
Yunus Emre




® Sozlii ve sozsuz iletisimde bulunurken, iletisimimizin
niteligini etkileyen cesitli engellerle karsilasiriz. Bu
engeller ne kadar azaltilirsa 1letisimimiz de o derece etkili
olur. Bu nedenle, 1letisim kurarken karsimiza cikabilecek
engellerin farkinda olmali ve bu engeller1 en aza
indirmeliyiz.




Ozellikle cocuklarla iletisim kurarken
su davranislar 1letisim sorunlarmma yol
acmaktadir

® Emir vermek, yonlendirmek: Bu tur
mesajlar ile kendi duygu ve
dusuncelerimize gore cocugun
davranmasini isteriz. “Hemen yemegini
bitir.”




® Uyarmak, goz dagi vermek: Bu tir mesajlar
ile cocuk korkmus ve sinmis olacaktir. “Eger
burada top oynamaya devam edersen, o topu
keserim.”

® Ahlaki ders vermek: Cocuga otoritenin ve
zorunluluklarin gicinit ve dogrunun ne
oldugunu ~Acterir “tin dogru insanlar

boyle davra ’




e Ogretmek, nutuk cekmek, mantikli
dusunceler onermek: Bir sorun
durumunda bu tur mesajlar cocukta
yetersizlik duygusuna neden olabilir.
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“Ben senin yasindayken ........

® Yargilamak, elestirmek, suclamak,

ayni dusuncede olmamak: Bu tur
mesaj'~~gda <o ”-"'M“"z oldugunu
hissec /% ¢ ksin da ben
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® Alay etmek: Cocugun benlik imajini

olumsuz etkiler. “Bebek gibi aglama.”
“Hadi ya”

® Yorumlamak, analiz etmek, tani
koymak: Bu tir mesajlar cocuga ben
seni senden daha i1yl tanirim iletisi
verir. “Aslinda sen oyle demek
1stemiyd N |

® Soru

imak, capraz
guvenilmedigi
t1iginin farkinda




Her yas grubunun iletisim ozellikler!
farkhdir.
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O-1 Yas Arasi

Bebekte dokunma,onemlidir.




e Bebeklerle iletisimde so6zstiz iletisim
ozellikle dokunmak cok 6nemlidir.

e Bebege dikkatle dokunmak, yatistirici ses
tonuyla onunla konusmak bebegi yatistirir.

® Bebegi kucaklamak, sallamak, altin1
degistirmek ve yikamak dokunmayi
gerektiren davranislardir ve bunlardan
hangisinin bebegin hosuna gittigi
izlenmelidir.

e Bebekle kuracaginiz goz temasi 6nemlidir.




Hemsire olarak biz




- Bebegin hareket edebilmesini saglayin,
mumkin oldugunca kisitlamalardan
kacinin.

- Bebekler sadece primer bakim
verenleriyle bir bag icerisindedirler. Sekiz
ayliktan buyuk olanlar yabancilarin
yaklagsmalariyla anksiyete yasayabilirler.
Bakim verirken bebegin ebeveynlerini
kullanin, en azindan birinin bebegin
yaninda olmasini saglayin.

- Bebege gulumseyerek, konusarak,
dokunarak yaklasin.

- Yumusak, alcak ses tonunda gulimseyerek




1-3 Yas Grubu

Oyun ¢cocugu iletisimini oyun
yoluyla yapar.




- Kisiler degil, mesajlar 6nemlidir, bu
nedenle kisi ayirt etmeksizin verilen
mesajlara bagli olarak kolay iliski kurabilir.

- Oyun cocugu, olumsuz etkilesimleri de
genelleyebilir.

- Ornegin, hastanede yatan oyun cocugu
beyaz gomleklilerin ac1 veren insanlar
oldugu genellemesine ulasabilir.




® Oyun cocugu ile calisan gorevlilerin cesitli
renkte is giysilerine sahip olmalari, hem
cocuga verilen uyaranlar hem de bireyleri
ayristirabilmesi yonunden yarar
saglayabilir.

e Oyun empati-iletisim-anlasma araci olarak
kullanilabilir




Hemsire olarak biz...




- Bu yas grubu cocuklarin sinirh sayida
sOzcuk dagarcig vardir. Bu yuzden acik,
anlasilir aciklamalar yapin.

- Temel bakim aktiviteleri i¢cin cocugun
kendi kelimelerini kullanin.

- Cocuga ismiyle hitap edin.

- Cocugun kendi otonomisini
kullanabilmesini saglayin.

- Cocuga kabullenici yaklagin.

- Cocugun oyununa katilin, oyuncaklarin
arac olarak kullanarak konusun.




3-6 Yas Grubu

- Basit kelimeler kullanin, uzun aciklamalar
yapmaktan kacinin.

- Uzak gelecege degil, simdiye odaklanin,
somut cumleler kurun.

- Islemi mimkun oldugunca cabuk
sonlandirin, amacinizla ilgili
aciklamalarda bulunun.

- Hayal gticunuzu kullanarak aciklamalarda
bulunun. (kuklalar, muzik, oyuncaklar)

- Oyunu kullanin. Gerektiginde islemleri
bebegiyle, oyuncak ayisiyla konusun.

- Secim yapmasini saglayin.




6-12 Yas Grubu

- Cocuga durumla, tedaviyle, islemle 1ilgili
somut aciklamalar yapin.

- Cocugun kullandig1 soézcuklerle
aciklamalar yapin.

- Aciklama yaparken duyusal bilgileri
kullanin.(Alkoliin kokusunu duyacaksin
gibi...)

- Basit bakim aktiviteleri icin cocugu
cesaretlendirin.

- Mahremiyete saygi gosterin.




12-18 yas cocugu icin kararlara
katilma, sirlarinin saklanmasi, cinsel
kimligine uygun davranma
onemlidir.




12-18 Yas Grubu

e Gorusmenizin, mahremiyetin sinirlari
hakkinda bilgi verin.

® Secenekleri anlatin.
e Kararlari birlikte verin.
e Ozet dustnmeyi kullanin.

® Gorusmenizi onun kelimelerini kullanarak
sonlandirin.







COCUKLARLA ILETISIM
NASIL KURULUR?

e 1. Iletisim, cocugun her turli
sorununu dinlemektir.




ANLAT SEN, BEN SENI
piNLIYORUM

Laf gbze anlatilir duvara dedil...
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® Boyuna gore egilerek, ayni seviyeye gelmeye 6zen
gosterin.

® Dinlediginizi mimiklerinizle, bas hareketlerinizle

onaylayin

® Soylenenleri duydugunuzu belirten bir tekrar yapin.




® SOzunu kesmeyin, anlatacaklarini bitirene kadar sabirla
dinleyin.

® istegiya da sdyledigi size cok mantiksiz gelse de olumsuz
tepki gostermeyin.

® Onun duygularini paylastiginizi ona dokunarak, sarilarak

ifade edin.




2. Cocukla Konusma
(Sen Dili ve Ben Dili)




Ben dili

® Ben dili, kisinin 0 anda karsilastigi durum ya da davranis
karsisinda, kisisel tepkisini duygu ve dusuncelerle
aciklayan bir ifade tarzidr.

e Eger bugun cok yaramazlik yaparsan
ben cok uzulurum.




Sen dili

e Karsimizdakini yargilayan ve
durumunu yorumlayan mesajlar tasir.

® Genellikle kizginlik ifadeleri sen-dili ile
yapilir.

e Sen-dili ile kurulan iletisimin cocuk
uzerinde duzeltici bir etkisi pek olmaz.

® Ne saygisiz cocuksun, insan annesiyle boyle
konusur mu?







® Ben-dili mesajlar1 gonderilen
cocuklarin sorumluluk duygularinin
daha 1y1 gelistigini,dustinme
yeteneklerinin arttigini ve neden -
sonuc 1liskilerini daha i1yi kurduklarini
ortaya koymaktadir.




Durum : Cocuk eli yuzu cok
kirli olarak sofraya oturur.

Sen mesaji: “Ne kadar pis bir
cocuksun, bu ellerle nasil
sofraya gelebiliyorsun?”

Ben mesaji:







e Empati kurmak, insanin kendisini
baskasinin yerine koyup onun
hissettiklerini hissetmeye, gorduklerini
gormeye calismaktir.

e Olaylara onun dunyasindan, onun gozuyle
bakmaya caba gostermektir.

e Empati kurmak, iletisimi kolaylastiran
faktorlerden biridir.




e Cocukla empati kurmanin ilk sarti, diz
cokerek onun bakis acisindan diinyayi
gormektir. Cocugu kucaga almak, sarilmak
da cok onemlidir .

® Cocukla empati kurabilmek icin onun o
andaki duygularini hissedebilmek gerekir.
Duygularda “yarg1” ya da “dogru-yanlis”
olmayacagi icin cocugun duygularini
duyumsamaya calismak daha kolay
olacaktir.




Sonug

® Cocugun yaninda ebeveynlerinden biri




® Eger, tedavi agriya neden olacaksa (igne, kingin

o

desteklenmesi gibi durumlarda) cocuk 6nceden il

Ki, sorun yasamayin.

® Agrinin uzun sirmeyecegi, yapilan islemle k

sonra daha iyi hissedecegi, aciklanmalidir.




ocugun mahremiyetine, en az eriskin kiside oldugu

r saygih olun.

rinin ¢cikarilmasi gerektiginde nedenini sOyleyerek

te gilkarmaya calisin

oldugunca goz hizasinda olacak sekilde oturun

gmasini kaybetmeyin




® Sesinizin tonu énemlidir; profesyonelce ve arkadasca

olmalidir.
® Sert veya cocuk gibi konusmayin.

® Yardimci olmak tzere orada bulundugunuzu ¢ocuga

hissettirin.







